
山梨県立産業技術短期大学校

チーム こぴっと

Night Map For You
〜地図が紡ぐ世界とローカル〜



現 在

甲府市中心 銀座通り

甲府市中心市街地

・地域資源の魅力を再発見
・訪日外国人観光客の誘客

訪日外国人観光客が少ない潜在的な地域

対象エリア

２０２５年

甲府市中心 銀座通り



甲
府
市

甲府市の概要
人 口：188,586人(2019年現在)
名産品：ジュエリー、印伝、ワイン、果樹
名 物：鳥もつ煮、ほうとう、煮貝
2027年にリニア中央新幹線が開通予定

・富士山ブランド
・ゴールデンルートの通過点
・首都圏からの日帰り客
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１８％

大きなかたより
エリアの課題

富士・東部
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エリアの課題

約9万人減(40%▼)

減少要因
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• 郊外への大型商業施設出店
2000年 イトーヨーカドー甲府昭和開業
2009年 ラザウォーク双葉開業
2011年 イオンモール甲府昭和開業
2017年 イオンモール甲府昭和増床

・ 商店主の高齢化・廃業
・ 人口減少(’90 20万人➜’18 19万人)

・シャッター商店街化
・地域収入の減少
・人通りのない街…

その結果…
イ
オ
ン
モ
ー
ル
甲
府
昭
和
増
床

賑わいの喪失

甲府市中心市街地歩行量調査

2000年

約24万人

2018年

約15万人

資料：甲府市
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●宿泊者全体の25.9%を占める（全国４番目の水準）
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資料：観光庁・山梨県観光入込客統計調査報告書

山梨のインバウンド事情

●2018年に初の200万人超、過去最多を記録

(＋34.5%)

(＋9.6%)

(＋17.2%)

(＋36.1%)

(＋91.3%)

(＋27.1%)
(＋54.8%)

(▲61.5%)

(＋8.7%)
全国を上回る伸び率

全 国

山 梨

全国と山梨県 訪日外国人旅行者数
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山梨のインバウンド事情
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旅行消費単価

外国人観光客の来訪は多いが
消費額,宿泊日数は低い水準
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宿泊日数
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資料：観光庁 訪日外国人消費動向調査



• 延宿泊者数、訪問率は全国上位

だが消費額・宿泊数は最低水準

• 富士・東部エリアに集中

インバウンドの課題

エリアの課題

• 賑わいの喪失(経済、若者、交流等)

エリアの課題、インバウンドの課題を解決！

観光消費収入額の増加

課題の解決策

滞在日数
消費額ＵＰ

観光情報提供・ナイトタイム観光・コト体験
訪日外国人旅行者の誘客促進

甲府・国中エリア
へ拡散・誘導

新たな誘客策

解決策



プランの概要



甲府の街のキーマンにインタビュー

甲府市産業部 観光課 カフェオーナー

誘客につながるコンテンツ探し

クラフトビール
レストランオーナー

レストランオーナー
ワインツーリズム代表

〇夜はそこそこ賑わう

〇個性的でウエルカムなお店や店主

海外アーティスト
イン レジデンス代表

〇受け入れ環境の未整備

〇訪日外客向け情報の少なさ（特に飲食）

プラス

マイナス

〇コンパクトな街(交通、宿泊、飲食店が集積)

・外国人旅行者が旅行先で必

要な飲食店情報の提供
・ナイトタイムの売上、賑わい
を高めて消費収入額を増やす
・甲府での滞在をきっかけに

地元のコト・モノを紹介したい

〇訪日外客が少ない

プランの方向性

甲府市中心街の
観光資源や価値って
何だろう？

http://ord.yahoo.co.jp/o/image/RV=1/RE=1565342910/RH=b3JkLnlhaG9vLmNvLmpw/RB=/RU=aHR0cHM6Ly9mYWF2by5qcC95YW1hbmFzaGkvcHJvamVjdC8xNjMw/RS=%5eADBhp7wz6mBJkNDfx9Z33RIX3Txoms-;_ylc=X3IDMgRmc3QDMD9yPTUmbD1yaQRpZHgDMARvaWQDQU5kOUdjUi02UEpWNVVQc3R1LWVIRng1TW9OeUdvWURvc3JLcnlGT3BLSWhvNU5teGp6b1EzNHdsaXRhWXRVBHADNTVTeTVicWM1YmlDNDRDQTVxaXE1TGlCBHBvcwM1BHNlYwNzaHcEc2xrA3Jp


第2フェーズ

第3フェーズ実施フロー

3つの取り組みを段階的に実施

認知度向上

・ナイトマップの配布

・アプリを活用した情報配信

ファンの獲得

・KOFUナイトツアー

・外国人旅行者と日本人のマッチング

リピーター化

・コト体験・モノ購入

第1フェーズ



ターゲット ・来訪者数 ・消費単価 ・平均泊数
・プラン関連項目 ・旅行者の傾向

・香港
・シンガポール
・米国
・カナダ
・豪
・英国

・中国
・台湾

・フランス
・ドイツ

山梨県来訪上位20カ国
消費動向・ニーズを調査

・消費単価が高く、平均泊数が長い

・地元交流、地方への関心
・日本食への関心
・日常生活を経験したい

英語圏(又は通じる)訪日外客

甲府への
来訪者数が多い

10ヶ国・地域
30代〜 男・女
日本の地方,文化,

交流に関心

年収500万円〜
(中間層以上)

傾 向

ターゲット像



ラフガイド（ROUGH GUIDES）

第1フェーズ ナイトマップの配布
なんでマップ？

●訪日旅行サイト 富士・東部エリア情報中心 甲府の情報不足

設置台数 269台 ・60分ごとに再アクセスの必要
・店内設置メイン 公共空間ＮＧ

■甲府の観光情報

DK TRAVEL GUIDES ■ﾛﾝﾘｰﾌﾟﾗﾈｯﾄ（LONELY PLANET）

環境△

●海外ガイドブック

富士山＆富士五湖の情報のみ

甲府・国中エリアの掲載なし

観光情報
空白地帯

■甲府のWi-Fi環境

■ミシュラン（MICHLIN）

Wｅｂ・・環境△ 観光情報量×
検索しても出てこない

富士山＆富士五湖の情報のみ

甲府・国中エリアの情報なし

●クチコミサイト 投稿が少ない

甲府・国中エリアの掲載がない

マップ・・まずは手に取って見てもらい、
甲府の街に関心・興味を

富士山＆富士五湖の情報のみ

甲府・国中エリアの情報なし

富士山＆富士五湖の情報のみ

甲府・国中エリアの情報なし

×



・英語で表記 Ａ２両面
・飲食店のナイトタイムに特化
・学生目線による店のセレクト
（雰囲気、ジャンル、店長）

・コンビニ、トイレ、宿泊、交通等
の情報を掲載
・QRコードでアプリ会員に登録す
れば、掲載店の情報を配信

ナイトマップを制作し、外国人旅行者に配布

③編集・デザイン

営業時間
（ラストオーダー）

平均予算

オーナー
コメント

料理カテゴリー

ホテル・ゲスト
ハウスの情報

特 徴

位置

制作プロセス

ＱＲコード
・アプリによる
情報提供実施

・会員登録した旅行者の
アカウント情報をデータ
ベース化し、飲食店やイ
ベント情報を配信

More detailed information

is provided if You read

QR cord

②取材・撮影

①掲載店のリスト化

https://1.bp.blogspot.com/-GE6TGyBo2qQ/WMfCSF0lFII/AAAAAAABCmE/Nt3FDdnXZcQPUCs-XIsUHfwBBgilE8vZACLcB/s800/smartphone_qr_code_white_man.png


ナイトマップを制作し、外国人旅行者に配布
配布場所

首都圏からのアクセス、所要時間、位置を表示

河口湖の観光案内所 忠霊塔周辺

富士・東部エリア

首都圏

訪日外客の多い場所で配布

甲府市内

甲府市観光案内所 マップ掲載店

主要観光地・特産品の紹介

表紙(オモテ)

表紙(ウラ)

オモテ 発地情報・興味・関心

・都内宿泊施設
・コンシェルジュ

・浅草文化観光センター
・東京観光情報センター
(バスタ新宿、羽田空港)



店舗の情報

スタートページ
最初に表示される画面

コンテンツページ

３言語

店舗
リスト

アプリでの情報配信第1フェーズ



多言語変換ボタン

日本語を英語に変換

英語で表示



ＫＯＦＵナイトツアー

集合 甲府駅南口

PM 6:00

PM 6:15

PM 7:00

PM 10:00

行 程

マップ掲載店でディナー

アフターディナー

例 「Four Hearts Cafe」で地元食材
と甲州ワインのディナー

例 「グルメ横丁」で日本の居酒屋体験

PM 12:00 終了

甲府城公園

暮れなずむ富士山・
南アルプス・甲府盆地
を一望

日本人との交流

第2フェーズ

アプリ・SNS
で募集

マッチングサービス



ココでしか体験できない旅の提供（コト体験・モノの購入）

クラフトマンシップ
に触れる体験

外国人旅行者･･･日本のモノづくりに興味

イメージ

甲府市ジュエリーメーカー

ラッキー商会 工房でオリジナルジュエリー制作

職人から直接指導希望の素材、アイテムを選ぶ

完成!！

商品の購入へ

ワイン
日本酒・ウィスキー

ジュエリー
印伝

第３フェーズ

品質・技術・ブランド

モノづくり体験
ツアーの提供

購入サポート
のサービス



さらに山梨の自然、アクティビティツアーを提供

陶芸・ジビエ

ホクトサケ
グルグル

登 山 サイクリング 宿坊・座禅

地域コンテンツを提供する総合コンシェルジュサイトへ

清里フィールド
バレエ

地域の人が時間をかけて
作り上げたイベント

山梨の自然を感じる
着地型体験ツアー

Kofu Concierge

ナイトマップ ＫＯＦＵナイトツアー

モノづくり

ココでしか体験

できない旅

イベント

自然体験

日本酒・ウィスキー ワイン
ジュエリー 印伝 等

登山 サイクリング 宿坊・座禅
ジビエ 陶芸

・訪日外客
・日本人

サケ
グル

清里フィールド
バレエ

地産品販売

第1フェーズ 第2フェーズ

第3フェーズ

CONTENT

NIGHT MAP

NATURE ＴＯＵＲＳ

CRAFT ＴＯＵＲＳ

SNS活用

最終的には

http://www.yamanashiwine.com/
http://www.yamanashiwine.com/


甲府市
インバウンド推進
体制の整備

新規性

ナイトタイム観光の実施
• ナイトマップ、アプリでの情報提供
• ナイトツアーの開催

• 日本人との交流創出 (マッチングサービス)

• クラフトマンシップに触れる旅

山梨での

新たな試み

• モノづくり体験(コト体験)からモノ購入サービス

山梨でしか体験できない旅の提供

推進体制

新
規
性
・
前
進

地場産業宿泊業界 飲食業界

総合旅行業的な企業
アプリ開発・ツアー造成・
ガイド手配・翻訳・

パブリッシング

調整・相談意見集約

運輸/観光業者

提言
地域に精通した
団体(個人)

合同会社

山梨での

新たな試み

・甲府商工会議所
・観光協会

協力

協力

協力



効 果

・ナイトタイム消費 5,000円と仮定
11,400人×5,000円

⚫ ナイトマップ掲載店の収入

6,500万円

8,500万円

・甲府市外国人宿泊客数(H30) 57,000人

・うちナイトマップ掲載店利用 全体の20％

⚫ ナイトマップ掲載店の利用

57,000人×20％ 11,400人

⚫ 滞在時間拡大による効果

5,700万円

・KOFUナイトツアー収入
13,500円×10人×52回/年×催行率90％
・日本人とのマッチング

5,000円×15人×26回/年×催行率90％

⚫ ツアー・モノ購入サポートによる収入
・アプリ会員登録者数：11,400人×50％ 5,700人
・モノづくりツアー：5,700人×20,000(平均)×5％(参加率) 570万円
・モノ購入：5,700人×1％×42,500円(印伝・ジュエリー・ワイン等 平均単価) 242.3万円
・自然体験ツアー：5,700人×10,000(平均)×5％(参加率) 285万円
・イベントツアー：5,700人×7,000(平均)×10％(参加率) 399万円
・受託商品としての委託販売売上 500万円（概算）

・ナイトマップ保持者の半数が延泊と仮定 11,400人×50％ 5,700人

631,8万円

175,5万円

2,000万円

・宿泊者の消費額 5,700人×13,631円(消費単価) 7,770万円

新規宿泊

5,700人
消費額

7,770万円

解決策

旅行消費単価
全国44位 13,614万円

宿泊日数
全国43位 1.15日 改善!

課 題



・知名度、地域イメージの浸透 インバウンドの来訪・滞在増加

まとめ

人の良さ コミュニティ力

豊かな自然 伝統産業

プロダクツ 人々の暮らし

都会にないコンテンツ

まちの
情報

配信

甲府中心
山梨全域

外国人旅行者

架け橋

人の流れを変え、地域を変えていく

地方の日常・暮らし

地方の強み 新鮮な感動

It’s a great technique!
「すごい技術ね！」

I want to go to Kofu again.

「また甲府に行きたいな」

1枚の地図から・・・

配信

配信

日本人との交流・・

・甲府市中心市街地（点） 国中エリア 県全域（面）



イタリア 20代 女性
・ナイトマップはどうですか？
・甲府のまちの印象は？

わかりやすいわ！

落ち着いてて楽しい街ね！

うん、よくできてるよ。

いい街そうね！

イタリア 30代 カップル

プラン作成にご協力していただいた皆様には
心より感謝申し上げます。

Thank you for your attention 

ご清聴ありがとうございました


